Tama on Valmennus Kontion henkilGtietolain (10 §:n ja 24 §:n) ja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen (GDPR) mukainen rekisteri- ja tietosuojaseloste.

1. Rekisterinpitaja

Valmennus Kontio Tmi (2336880-1)

2. Rekisteristi vastaava yhteyshenkil6 ja tietosuojavastaava
Suvi Kontio

040 5359 584, suvi@valmennuskontio.fi

3. Rekisterin nimi

Henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on Valmennus Kontio Tmi:n asiakassuhteiden
hoitaminen, viestinta ja markkinointi.

4. Oikeusperuste ja henkilotietojen kasittelyn tarkoitus

Henkilotietoja kisitellaan yhteydenottojen, asioinnin, tilausten, laskutuksen, perinnan,
raportoinnin, markkinoinnin ja muiden asiakkuuden hoitamiseen liittyvien toimenpiteiden
yhteydessa.

Tietoja voidaan kayttda myos profilointiin ja markkinointitoimenpiteiden seka
asiakasviestinnian kohdentamiseksi. Henkilotietoja kasitelladn myo6s uutiskirjeiden
lahettamisen, tapahtumiin sekd muihin markkinointitoimenpiteisiin osallistumisen yhteydessa.

5. Rekisterin tietosisalto
Keraamme ja kisittelemme seuraavia henkilotietoryhmia:

- perustiedot, kuten nimi, henkil6tunnus, yhteystiedot (sahkopostiosoite, katuosoite ja
puhelinnumero) seki asema ja yritys/organisaatio;

- ostotapahtumat- ja asiointitiedot (tiedot tilatuista palveluista ja niiden muutoksista,
laskutustiedot, muut asiakassuhteeseen ja tilattuihin palveluihin liittyvat tiedot)
tallennetaan;

- asiakasyhteydenotot ja niihin liittyva kirjeenvaihto;

- palvelun tuottamiseen tarvittavat tiedot (sukupuoli, ika, harrastukset, terveydentila,
sairaudet, vammat jne.) antamasi suostumuksen perusteella.

Henkil6tiedot poistetaan, kun niiden siilyttdminen ei ole enéa tarpeen lain tai kummankaan
osapuolten oikeuksien tai velvollisuuksien toteuttamiseksi.



6. Saannonmukaiset tietolahteet
Henkiloa koskevat tiedot saadaan saannonmukaisesti:

e Henkilolts itseltdan yhteydenoton yhteydessi, valmennuksesta sovittaessa,
ostotapahtuman yhteydessa sahkopostilla tai muulla tavalla.

¢ Suostumuksella henkilolta itseltdan verkkosivustovierailun yhteydessa tai muun
henkilokohtaisen tai digitaalisen vuorovaikutuksen yhteydessa.

7. Tietojen sadnnonmukaiset luovutukset ja tietojen siirto EU:n tai ETA:n ulkopuolelle

Tietoja ei luovuteta sidnnonmukaisesti muille tahoille. Tietoja voidaan julkaista siltd osin kuin
niin on sovittu asiakkaan kanssa.

Tietoja voidaan siirtad rekisterinpitdjan toimesta myos EU:n tai ETA:n ulkopuolelle.
Rekisterinpitija ja Valmennus Kontio katsoo, ettei niin tarvitsisi tehda palvelemien takia.

Henkilotietoja voidaan luovuttaa voimassa olevan lainsaadannon sallimissa ja velvoittavissa
rajoissa tuomioistuimelle, poliisille tai ulosottoviranomaisille, jos asioiden kisittely joudutaan
siirtdmaan niiden kasiteltaviksi.

8. Rekisterin suojauksen periaatteet

Tietojen kasittelyssa noudatetaan huolellisuutta ja tietojarjestelmien avulla kisiteltavat tiedot
suojataan asianmukaisesti. Kun rekisteritietoja siilytetdan Internet-palvelimilla, niiden
laitteiston fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asiaankuuluvasti.
Rekisterinpitija huolehtii siiti, ettd tallennettuja tietoja seka palvelimien kayttooikeuksia ja
muita henkil6tietojen turvallisuuden kannalta kriittisia tietoja késitellaan luottamuksellisesti.

9. Oikeutesi

Sinulla on oikeus tarkastaa tallennetut henkilotiedot ja vaatia mahdollisen virheellisen tiedon
korjaamista tai puutteellisen tiedon taydentamista. Sinulla on oikeus poistaa tietosi
huomioiden, etta sellaisia henkilotietoja, jotka ovat valttimattomia tassa selosteessa
madriteltyjen kiyttotarkoitusten toteuttamiseksi tai joiden sailyttdmista laki edellyttia, ei voida
poistaa. Mikali haluat tarkistaa tallennetut tietosi tai vaatia niihin oikaisua, pyynto tulee
lahettaa kirjallisesti rekisterinpitdjalle. Rekisterinpitaja voi pyytaa tarvittaessa pyynnon
esittdjaa todistamaan henkil6llisyytensa. Rekisterinpitdja vastaa asiakkaalle EU:n tietosuoja-
asetuksessa sdiddetyssa ajassa (padsaantoisesti kuukauden kuluessa).

10. Tietosuojaselosteen muuttaminen



Pyrin jatkuvasti kehittimaan palvelujani ja siksi pidatan oikeudet tehda paivityksia tdhan
tietosuojaselosteeseen toimintani kehittyessa tai lainsiadannon muuttuessa.
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