Rekisteri- ja tietosuojaseloste

Valmennus Kontio Tmi
Paivitetty: 21.5.2026

Tama on Valmennus Kontio Tmi:n henkilétietolain (10 §:n ja 24 §:n) ja EU:n yleisen
tietosuoja-asetuksen (GDPR) sekd Suomen tietosuojalain (1050/2018) mukainen rekisteri- ja
tietosuojaseloste.

1. Rekisterin pitaja
Valmennus Kontio Tmi
Y-tunnus: 2336880-1

2. Rekisteria vastaava yhteyshenkilo ja tietosuojavastaava

Suvi Kontio
Puh. 040 535 9584

suvi@valmennuskontio.fi

3. Rekisterin nimi

Valmennus Kontio Tmi:n asiakas- ja markkinointirekisteri

4. Henkilotietojen kasittelyn tarkoitukset ja oikeusperusteet

Henkilbtietoja kasitelldan seuraaviin tarkoituksiin:

\ Tarkoitus \ Oikeusperuste
Asiakassuhteiden hoitaminen, tilaukset, laskutus Sopimuksen taytantéénpano (GDPR 6 art. 1
b)
Viestinta ja asiakaspalvelu Sopimuksen taytantdéonpano (GDPR 6 art. 1
b)
Henkilétunnuksen kasittely laskutusta, yritys- Tietosuojalaki (1050/2018) 29 § +
/yhdistysmyynnin tunnistamista ja perintaa varten sopimuksen taytantdénpano tai

lakisaateinen velvoite (GDPR 6 art. 1 b, c)
Suoramarkkinointi ja uutiskirjeet Suostumus (GDPR 6 art. 1 a)

Valmennuksen toteuttaminen (terveys- ym. tiedot) Nimenomainen suostumus (GDPR 9 art. 2
a)

Lakisaateiset velvoitteet (kirjanpito ym.) Lakisaateinen velvoite (GDPR 6 art. 1 ¢)



| Tarkoitus ' Oikeusperuste

Verkkosivuston kaytdn analysointi (Google Suostumus (GDPR 6 art. 1 a)
Analytics)

Roskapostisuojaus verkkosivustolla (Google Oikeutettu etu (GDPR 6 art. 1f)
reCAPTCHA)

5. Rekisterin tietosisalto

Asiakastiedot
* Perustiedot: nimi, sdhkopostiosoite, puhelinnumero, katuosoite
* Yritys/organisaatio ja asema (B2B-asiakkaat ja yhdistykset)
+ Ostotapahtumat, tilatut palvelut, laskutustiedot
» Asiakasyhteydenotot ja kirjeenvaihto

Henkilotunnus

Keraamme henkildtunnuksen ainoastaan silloin, kun se on valttdmatonta henkildn tai yritys-
/yhdistysyhteyshenkion yksiselitteiseen tunnistamiseen. Tallaisia tilanteita ovat:

+ Laskutus: henkildtunnusta voidaan tarvita laskutuksen tai maksujarjestelyn
varmistamiseksi

* Yritys- ja yhdistysmyynti: vastuuhenkilon tunnistaminen sopimussuhteen
perustamiseksi

* Perinta: maksuvelvoitteen taytantdédnpano edellyttaa yksiselitteista tunnistamista

Henkildtunnusta ei kerata rutiininomaisesti kaikilta asiakkailta eika sita kayteta
markkinointiin. Kasittely perustuu Suomen tietosuojalain (1050/2018) 29 §:aan.

Asiakastilin tiedot

+ Kayttajatunnus ja salattu salasana
» Tilauksiin ja palveluihin liittyvat tiedot
» Kirjautumishistoria (tietoturvan varmistamiseksi)

Valmennukseen liittyvat tiedot (suostumuksella)

*  Sukupuoli, ika, harrastukset
+ Terveydentilaa koskevat tiedot (sairaudet, vammat, kuntotaso)

Verkkosivuston kayttotiedot
« Evasteiden kautta keratty analytiikka- ja kayttdytymisdata (katso kohta 8)

6. Saannonmukaiset tietolahteet



Henkilotiedot saadaan:

+ Asiakkaalta itseltdan yhteydenoton, tilauksen tai sopimuksen yhteydessa
» Asiakastilin rekisteréinnin yhteydessa

* Yrityksen tai yhdistyksen edustajalta sopimusta solmittaessa

» Verkkosivustovierailun yhteydessa (evasteet, suostumuksella)

» Sahkopostiviestinnan yhteydessa

7. Evasteet ja kolmannen osapuolen palvelut

Verkkosivustollamme kaytetdan evasteita ja kolmannen osapuolen palveluita. Ei-
valttdmattdmat evasteet aktivoidaan vasta, kun olet hyvaksynyt ne evastebanner-
ilmoituksessa.

Google Analytics

Kaytamme Google Analytics -palvelua verkkosivuston kavija maarien ja kayttdytymisen
analysoimiseen. Google Analytics asettaa evasteita ja keraa tietoja, kuten IP-osoitteen
(anonymisoituna), selaintyypin, kaytetyt sivut ja vierailun keston.

» Tietojen kasittelija: Google LLC, USA

* Oikeusperuste: Suostumus

» Tiedonsiirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle: Kylla, Yhdysvaltoihin EU:n
vakiosopimuslausekkeiden (SCC) nojalla

+ Lisatietoja: https://policies.google.com/privacy
» Voit kieltdd seurannan: https://tools.google.com/dIpage/gaoptout

Google reCAPTCHA

Kaytamme Google reCAPTCHA -palvelua lomakkeidemme suojaamiseen roskapostilta ja
vaarinkaytoksiltd. reCAPTCHA analysoi kayttajan toimintaa (IP-osoite, selaintiedot,
vuorovaikutus sivustolla) automatisoidun kayton tunnistamiseksi.

+ Tietojen kasittelija: Google LLC, USA

» Oikeusperuste: Oikeutettu etu (palvelun tietoturva)

+ Tiedonsiirto EU/ETA-alueen ulkopuolelle: Kylla, Yhdysvaltoihin EU:n
vakiosopimuslausekkeiden nojalla

» Liséatietoja: https://policies.google.com/privacy

8. Tietojen sailytysajat

| Sailytysaika

Asiakastiedot ja sopimukset Asiakassuhteen paattymisesta 2 vuotta

Laskutus- ja kirjanpitotiedot 7 vuotta (kirjanpitolaki)



| Sailytysaika

Henkilétunnus (laskutus ja yritys- Sopimussuhteen tai laskutustarpeen

/yhdistysmyynti) paattymisesta 2 vuotta; perinndssa asian
kasittelyyn saakka

Valmennukseen liittyvat terveystiedot Valmennuksen paattymisesta 2 vuotta tai
asiakkaan pyynndsta valittdmasti

Asiakastilin tiedot Tilin sulkemisesta 12 kuukautta

Markkinointisuostumus Suostumuksen peruuttamiseen asti

Google Analytics -evasteet 2 vuotta (Googlen maarittelma)

9. Tietojen luovutukset ja siirrot

Tietoja ei luovuteta sdadnndnmukaisesti ulkopuolisille. Poikkeukset:

Google LLC (USA): Google Analytics ja reCAPTCHA -palveluiden kautta (katso
kohta 7)

Kirjanpitaja/tilitoimisto: Laskutustiedot lakisdateisten velvoitteiden tayttamiseksi

Viranomaiset: Tuomioistuin, poliisi tai ulosottoviranomainen voimassa olevan
lainsdadannon edellyttdessa

Kaikki EU/ETA-alueen ulkopuoliset siirrot tapahtuvat asianmukaisten suojakeinojen, kuten
EU:n vakiosopimuslausekkeiden, nojalla.

10. Rekisterin suojauksen periaatteet

Henkildtietoja kasitelldan luottamuksellisesti

Paasy tietoihin on rajattu vain niita tydssaan tarvitseville

Asiakastilin salasanat tallennetaan salattuna

Palvelinten fyysisesta ja digitaalisesta tietoturvasta huolehditaan asianmukaisesti

Tietomurrosta ilmoitetaan rekisteréidyille ja viranomaisille GDPR:n edellyttdmassa
ajassa (72 tuntia)

Henkilotunnuksen erityissuojaus

Henkildtunnukset tallennetaan erilleen muista henkildtiedoista

Niihin on paasy vain niita valttamatta tarvitsevilla henkilsilla (laskutus, kirjanpito)
Henkildtunnuksia ei tulosteta tarpeettomasti asiakirjoihin eikd nayteta jarjestelmissa
ilman perusteltua syyta

Henkil6tunnuksia ei laheteta salaamattomana sahkdpostilla

11. Rekisteroidyn oikeudet

Sinulla on oikeus:

Tarkastusoikeus — pyytaa nahtavaksi omat tallennetut tietosi



» Oikaisupyyntd — vaatia virheellisen tai puutteellisen tiedon korjaamista

+ Poisto-oikeus — pyytaa tietojen poistamista, ellei lakisaateinen velvoite esta sita
+ Kasittelyn rajoittaminen — pyytaa kasittelyn rajoittamista tietyin edellytyksin

+ Tietojen siirtdminen — saada tietosi koneluettavassa muodossa

» Vastustamisoikeus — vastustaa kasittelya, joka perustuu oikeutettuun etuun tai
markkinointiin

* Suostumuksen peruuttaminen — peruuttaa aiemmin antamasi suostumus milloin
tahansa

Pyynnét [ahetetdan kirjallisesti osoitteeseen suvi@valmennuskontio.fi. Vastaamme
kuukauden kuluessa. Henkil6llisyytesi voidaan pyytaa todentamaan.

Sinulla on myds oikeus tehda valitus tietosuojavaltuutetulle (www.tietosuoja.fi), jos katsot,
ettd henkilbtietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

12. Tietosuojaselosteen muuttaminen

Pidatan oikeuden paivittaa tata tietosuojaselostetta palveluideni tai lainsdadannon
muuttuessa. Merkittavista muutoksista ilmoitetaan verkkosivustolla tai sahkopostitse.
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